SERHAT ATIK

E-Ticaret Profesyoneli ve Egitmeni

KiSIiSEL BILGILER

Telefon: 0 543 563 6231

E-posta: serhat@swifty.com.tr

LinkedIn: linkedin.com/in/serhatatik
Instagram: instagram.com/iamserhatatik
Dogum Yih: 1993

Medeni Durum: Evli, 2 cocuk

is Deneyimi: 12 yil aktif is hayati

PROFESYONEL OZET

E-ticaret ve dijital pazarlama alaninda 12 yillik deneyime sahip uzman. Etkin ekip yénetimi ve operasyon
yonetimi konusunda glcli deneyimler. Coklu pazaryerlerinde dogru satis stratejileri gelistirme ve uygulama
konusunda basarill. Sonu¢ odakli calisma prensibi ile kazang saglayan e-ticaret tecriibesi sunma. Farkh
sektorlerde cesitli e-ticaret altyapilarini kullanma deneyimi.

TEMEL YETKINLIKLER
E-Ticaret Uzmanhgi Grafik Tasarim Teknik Beceriler
- Dijital Pazarlama + Banner Tasarimi - Temel Kodlamalar (Html, Css, Php, React vb.)
+ SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) < Logo Tasarimi « E-ticaret Platform Y&netimi
+ Satis Stratejisi Gelistirme + Manipulasyon - ileri Duizey Yapay Zeka Kullanimi
+ Kampanya Modelleme + Araylz Tasarimi

+ Pazaryeri Satis Teknikleri
+ Musteri Deneyimi Yénetimi
+ Operasyon Surec Yonetimi

YETKiINLIGIM OLAN PLATFORMLAR
Kullandigim Altyapilar: Shopify, ikas, Ticimax, Tsoft, RGS, Paprika, Opencart, Prestashop, Softtr, ideasoft,
Magento, Woocommerce

Web Yazilim Platformlari: Webflow, Framer, Wix

Calistigim Pazaryerleri: Etsy, Amazon, Ebay, Gittigidiyor, Hepsiburada, Aliexpress, Ciceksepeti, PTTAVM,
N11, Avalli, Amazon Vendor, Brendfoni

Kullandigim Yapay Zeka Sistemleri: ChatGPT, Manus, Claude, Notion, Qwen, Perplexity, Kling, Gemini,
Cursor, Kiro



IS DENEYiMIi

KURUCU | E-TICARET MARKA YONETIM AJANSI

Swifty [ Haziran 2023 - Devam Ediyor

Firmalara e-ticaret partnerlik hizmeti sunma. E-ticaret baslatma ve gelistirme sureclerini ydbnetme. Bazi
projeler: Cengiz inler, Oze Kahve, Shazel, Sidrex, Nilist, Akayev, Rugchef...

E-TiICARET DIREKTORU | DiJITAL PERFORMANS AJANSI

Webolizma | 2022 - 2023

10+ firmaya hizmet verme. Pazaryeri kampanya dizenleme, tanitim ve reklam calismalari. Kupon yénetimi ve
pazaryeri optimizasyonu. Teknik sorun takibi ve deneyim odakli tasarim kurgusu. Bazi projeler: Cengiz Pakel,
theBobaco/TeaCo, Setrms...

E-TICARET YONETICISi | BENETTON VE CAMBRIDGE POLO CLUB URETICIiSIi

eBavul [ 2021 - 2022

E-ticaret sitesi ve pazaryeri satis stratejileri gelistirme. 6 ayda satislari 10 kat artirma basarisi. Pazaryeri
optimizasyonu ve performans yonetimi

E-TICARET YONETICISi| YPS PLAST

Bagaj Havuzu | 2019 - 2021

Tarkiye'nin ilk bagaj havuzu ve 3D plastik malzemeci firmasinda gérev. Satis, ekip ve operasyon sireclerini
yonetme. Pazaryeri stratejileri gelistirme

E-TICARET YONETICIiSi | ELEKTRONIK URUN SATISI

Gala Iletisim [ 2018 - 2019

Pazaryeri, entegrasyon ve grafik alaninda calisma. Satis stratejileri ile %200 satis artisi saglama. 19.000+
tablet ve telefon satis basarisi.

KATEGORIi YONETICIiSi| PTT DESTEKLi PAZARYERi PLATFORMU
PTTAVM | 2017 - 2018
Mdusteri deneyimi yonetimi. Kategori kampanya yonetimi. Platform optimizasyonu

E-TICARET YONETICIiSi | KITAP SATIS SITESI

Kitap Sertiveni [ 2014 - 2017

Sifirdan proje yénetimi. 3 ayda 25.000 Griin ¢esidi ile satisa baslatma. Urtinler manuel ve SEQ’ya uygun
eklendi. ilk aydan, glinlitk 200+ siparis hacmine ulasma. Sektor rekoru kirma basarisi.

GRAFIKER | ACI YAYINLARI E-TiCARET SITESI

Aci Kitabevi | 2013 - 2014

Operasyon biriminden grafik birimine gegcis. E-ticaret sektdrine giris deneyimi. Grafik tasarim ve operasyon
surecleri.



EGITIM

LISANS TAMAMLAMA

Anadolu Universitesi | 2017 - 2019
Uluslararast lliskiler

ACIKOGRETIM LiSANS
Anadolu Universitesi | 2019 - 2021
Marka lletisimi

ONLISANS
Gazi Universitesi | 2011 - 2014
Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama

LiSE
Sincan Anadolu Meslek Lisesi| 2008 - 2011
Web ve Bilgisayar Programciligi

SERTIFIKALAR VE KURSLAR

- Google Ads Egitimi - Google Dome (2018, istanbul)
« Girisimcilik Egitimi - Habitat (2019, Ankara)

+ lleri Seviye PHP - Edukey (2021, Online)

- elhracat ve eTicaret Egitmenligi - Worldef (2021)

EGITMENLIK DENEYiMi

PANDA LCE - AVRUPA BIiRLiGi PROJESI

2021-2022

5 farkh sehirde 500 6grenciye e-ticaret egitimi. 2 donem yogun egitim programi

INOVAKADEMI - GAZIANTEP SANAYi ODASI
2023-2025
Ihracat Akademisi e-ticaret egitimi. Aylik ddnemler halinde online egitim. Dis ticaret ve e-ticaret egitimi

AKBANK DONUSUM AKADEMISI

2022 - 2025

E-Ticaret ve E-ihracat Egitimi. Fiziki ve online egitim serileri. Sehirler: Gaziantep, Sakarya, Ankara, Malatya,
Denizli, istanbul, Bursa, Antalya, Trabzon, Adana

AKNET AKADEMI
2024 - 2025
Aylk dlzenli online egitimler.



ANAHTAR BASARILAR

+ 6 ayda satislan 10 kat artirma (eBavul)

- %200 satis artisi saglama (Gala iletisim)

-19.000+ irin satis basarisi (Gala iletisim)

+ 500+ 6grenciye egitim verme

+25.000 Urin cesidiile e-ticaret sitesi kurma

+ GUnlak 200+ siparis hacmine ulasma

+ Sektoér rekoru kirma

« Sidrex ile sifirdan marka olusturma ve 12 ay Ust Uste hedef tutturma.
* Mossynaiile ilk aydan 500.000 tzerinde ciro

BULUNDUGUM ARDA E-TICARET EGiTiMi VERDIM
e Turkiye ihracatcilar Meclisi
e Ankara Ticaret Odasi
e Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi
e Gaziantep Ticaret Odasi
e Malatya Ticaret ve Sanayi Odasi
e Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi
e Orta Anadolu ihracatci Birlikleri
e Uludag ihracatci Birligi
e Denizli ihracatci Birligi
e Guneydogu Anadolu ihracatgl Birlikleri
e Bati Akdeniz ihracatci Birlikleri
e OSTIM

REFERANSLAR

Emre Keskin - Panda LCE - Kurucu Direktér- 0542 302 3456

Yicel Unlt - YPS Plast (Bagaj Havuzu) - Kurucu - 0533 376 1292

Muhsin Ulusal - Acihm Egitim Ogretim (Aci Yayinlan) - 0532 780 6106

Merve Giinal ipek - EPT Sanal Magazacilik (PTTAVM) - General Manager - 0506 314 7339
Kenan Dursun - Civic Space Jobs (Sivil Alan) - Kurucu - 0505 276 0772

GoOkhan Erol - inovakademi - Kurucu - 0533 7611934



